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บริษัท มัลติแบกซ จํากัด (มหาชน) 

มาตรการในการรับเรือ่งรองเรียน 
  
บริษัทไดจัดใหมีชองทางการรองเรียนและการแจงเบาะแส ซึ่งครอบคลุมต้ังแตการรับเร่ืองรองเรียน การตรวจสอบ

ขอเท็จจริง การจัดการ และการหาขอยุติท่ีถูกตองเปนธรรมเกี่ยวกับเร่ืองท่ีรองเรียน รวมถึงการคุมครองผูแจงเร่ือง

และบุคคลท่ีเก่ียวของ ตลอดจนเพื่อเปดรับขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสียท่ีไดรับผลกระทบหรือ

อาจไดรับผลกระทบในการดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือจากการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน

ของบริษัท ซึ่งอาจเปนการกระทําท่ีผิดกฎหมาย หรือฝาฝนจริยธรรม รวมถึงมีพฤติกรรมท่ีอาจสอถึงการทุจริต 
 
1. ขอบเขตของการรองเรียนและการแจงเบาะแส 
 
เปนการกระทําท่ีฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบของรัฐ หรือ นโยบายกํากับดูแลกิจการ 

หลักการกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ และระเบียบขอบังคับของบริษัท การ

กระทําท่ีอาจสอถึงการทุจริต ซึ่งหมายถึง การกระทําใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย

สําหรับตนเองหรือผูอื่น เชน การใหสินบน การยักยอกทรัพย การคอรรัปชัน่ การฉอโกง เปนตน 
 
2. บุคคลที่สามารถแจงเรือ่งรองเรียน 
 
พนักงานของบริษัท หรือบุคคลภายนอกท่ีพบเห็นหรือทราบเบาะแส รวมถึงบุคคลท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนิน

ธุรกิจของบริษทั หรือจากการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท ท่ีฝาฝน หรือไมปฏบิัติ

ตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ หรือหลักการกํากับดูแลกิจการ จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 

และระเบียบขอบังคับของบริษทั รวมถึงการกระทําท่ีอาจสอถึงการทุจริต ท้ังน้ี บริษัท สงเสริมใหผูแจงเร่ืองรองเรียน

เปดเผยตัวตนใหทราบ และใหขอมูลหลักฐานท่ีชัดเจนเพียงพอ 
 
3. กระบวนการดําเนนิการในเร่ืองที่รับการรองเรียน และแจงเบาะแส 
 
3.1 เมื่อผูรองเรียนพบเห็นเหตุการณท่ีอยูในขอบเขตของการรองเรียนและการแจงเบาะแส ตามขอ 1 สามารถ

 แจงเร่ืองผานชองทางในการรองเรียนและการแจงเบาะแส ในกรณีท่ีเปนผูรองเรียนเปนพนักงาน ขอให

 สอบถามหรือปรึกษาผูบังคับบญัชากอนเปนลําดับแรก เวนแตจะเห็นวาเปนเร่ืองท่ีผูบังคับบัญชามีสวน

 เก่ียวของในเรื่องท่ีจะรองเรียนและไมอาจใชดุลยพินิจพิจารณาเร่ืองท่ีรองเรียนไดอยางเปนอสิระ ใหแจง

 เร่ืองผานชองทางในการรองเรียนและการแจงเบาะแส  

3.2 เมื่อผูรับเร่ืองรองเรียนไดรับเร่ืองรองเรียนแลว ใหพิจารณาวาขอมูลหรือหลักฐานมีความชัดเจนเพียงพอ

 หรือไม ถาไมมคีวามชัดเจนเพยีงพอ ใหแจงกลับไปยังผูรองเรียนทราบ หากผูรองเรียนเปดเผยตัวตน แต 
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 ถามีความชัดเจนเพียงพอ ใหแจงการรับเร่ืองรองเรียนดังกลาวไปยัง กรรมการผูจัดการ หรือ ประธาน

 กรรมการรตรวจสอบ หรือ  เลขานุการบริษัท เพื่อรับทราบเพื่อบันทึกไวเปนหลักฐานในเบื้องตน 

3.3 ใหผูรับเร่ืองรองเรียนพิจารณาดําเนินการตามความเหมาะสม หรือสงเร่ืองใหบุคคลท่ีเก่ียวของเพื่อ

 ตรวจสอบเร่ืองรองเรียน โดยพิจารณาถึงความเปนอิสระในการดําเนินการตามเน้ือหาหรือประเด็นท่ีไดรับ

 การรองเรียน เพื่อดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริงพรอมท้ังติดตามความคืบหนา เพื่อใหมั่นใจวามกีาร

 ดําเนินการท่ีเหมาะสมกับขอรองเรียนท่ีไดรับ 

3.4 ผูตรวจสอบเร่ืองรองเรียน มีหนาท่ีตรวจสอบหาขอเท็จจริง ตลอดจนพิจารณาวาเร่ืองท่ีตรวจสอบดังกลาว

 วามบีุคคลใดท่ีเก่ียวของ และเปนเร่ืองท่ีเก่ียวกับการไมปฏบิัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบของบริษทั 

 หรือกระทําการทุจริต เพื่อพจิารณาดําเนินการตอไป เชน การแจงใหผูมีอํานาจท่ีเก่ียวของพิจารณา

 ปรับปรุงแกไข หรือลงโทษตามกฎระเบียบของบริษัท หรืออาจตองแจงความตอเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมี

 อํานาจ หากเปนกรณีท่ีตองเกี่ยวของกับการใชอํานาจตามกฎหมาย  

3.5 เมื่อการตรวจสอบเร่ืองรองเรียนไดขอยุติแลว ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน มีหนาท่ีรายงานผลสรุปการ

 ตรวจสอบใหแกผูรับเร่ืองรองเรียนทราบ เพื่อแจงตอผูรองเรียนตอไป (ในกรณีท่ีผูรองเรียนเปดเผยตัวตน) 

3.6 การดําเนินการพิจารณาและตรวจสอบเร่ืองท่ีรองเรียนหรือแจงเบาะแส ตลอดจนการหาขอยุติและแจง

 กลับไปยังผูรองเรียน ควรดําเนินการตามกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

3.7 ในกรณีท่ีผูรับเร่ืองรองเรียนเห็นวาเร่ืองท่ีไดรับรองเรียน หรือแจงเบาะแส เปนเร่ืองเรงดวน ซึ่งหากเน่ินชา

 ไปอาจกอใหเกิดความเสียหาย หรืออาจเกิดผลซึ่งไมอาจเยียวยาใหกลับคืนดีได ใหผูรับเร่ืองรองแจงเร่ือง

 ดังกลาวโดยตรงไปยัง กรรมการผูจัดการ หรือประธานกรรมการตรวจสอบ หรือเลขานุการบริษัท หรือ 

 กรรมการ หรือ ผูบริหาร ท่ีมีอาํนาจหนาท่ีเก่ียวของดําเนินการสืบหาขอเท็จจริง และ/หรือ ดําเนินการใดๆ 

 ท่ีเหมาะสมโดยทันที 
 
4. การรายงานขอมูลที่เปนเทจ็ 
 
ในกรณีท่ีการรายงานขอมูลไดรับการพิสูจนแลววา การรายงานขอมูลมาน้ันเปนเท็จ อันเน่ืองมาจากเจตนา

บิดเบือนขอเท็จจริง หรือเปนการกลาวรายตอผูอื่น ใหถอืวาผูท่ีรายงานขอมูลน้ันมีความผิดทางจรรยาบรรณของ

บริษัท สวนการกําหนดบทลงโทษใหยึดตามระเบียบขอบงัคับของบริษัท และ/หรือ บทบัญญัติของกฎหมายท่ี

เก่ียวของ 
 
5. การใหความคุมครองผูแจงเรื่องรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส และบุคคลที่เก่ียวของ 
 
ผูแจงเร่ืองรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสจะไดรับการคุมครองที่เหมาะสมและเปนธรรมจากบริษัทฯ เชน ไมมีการ

เปล่ียนแปลงตําแหนงงาน ลักษณะงาน สถานท่ีทํางาน พักงาน ขมขู รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจาง หรือการ

กระทําอื่นใดท่ีไมเปนธรรมแกผูแจงเร่ืองรองเรียน หรือผูแจงเบาะแสดังกลาว  สําหรับขอมลูเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียน  
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บริษัทจะเก็บรักษาเปนความลับ ไมเปดเผยตอผูไมเก่ียวของ เวนแตท่ีจําเปนตองเปดเผยตามขอกําหนดของ

กฎหมาย 
 
บุคคลท่ีเก่ียวของท่ีไดรับทราบเร่ืองหรือขอมูลท่ีเก่ียวของกับเร่ืองรองเรียน จะตองรักษาขอมูลใหเปนความลับ และ

ไมเปดเผยตอบุคคลอื่น เวนแตท่ีจําเปนตองเปดเผยตามขอกําหนดของกฎหมาย หากมีการจงใจฝาฝนนําขอมูล

ออกไปเปดเผย บริษัทฯ จะดําเนินการลงโทษตามระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ และ/หรือ ดําเนินการทางกฎหมาย 

แลวแตกรณี 
 
6. ชองทางในการรองเรียนและการแจงเบาะแส 
 
ผูแจงเร่ืองรองเรียนสามารถแจงเร่ืองรองเรียนหรือเบาะแส โดยระบุใหชัดเจนวาเปนเอกสารลับ ผานชองทาง 

ดังตอไปน้ี 
 

(1) คณะกรรมการตรวจสอบ 

(2) เลขานุการบริษัท 

บริษัท มัลติแบกซ จํากัด (มหาชน) 

เลขท่ี 456 ซอยโชคชัยจงจําเริญ ถนนพระราม 3 (ซอย 53)  

แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศัพท (662) 683-3300 

โทรสาร  (662) 683-3800 

  Email : info@multibax.com 
  Website :www.multibax.com 
 

 

  ประกาศ ณ วันที่ 24 เมษายน 2561 
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